Ptipraveno Linkou bezpeci, z.s v ramci opatieni

4.1.4. Narodniho akéniho planu prevence sebevrazd 2020-2030

Datum realizace: 1/2024

Report ani jeho casti nemohou byt dale Sireny bez citovani pitvodniho zdroje a informovani o

Jjeho vyuziti zastupcii Linky bezpeci, z.s. na adrese: k.liskova@linkabezpeci.cz

Linka bezpeci z.s. (dale jen Linka bezpeci) je nejvetsi a nejdéle fungujici celostatni krizova
linka pro déti (do 18 let) a studenty (do 25 let v¢etng). Svym klientim nabizi podporu skrze
telefon (nonstop, 24/7), chat i e-mail. Jeji cilovou skupinou je tak jedna z ohrozenych skupin
definovanych v rdmci Narodniho akéniho planu prevence sebevrazd 2020-2030 (NAPPS).
Cilem predbézného reportu je shrnout zikladni informace o sebeposkozovani,
sebevrazednych pokusech a sebevrazdiach u déti, adolescenti a mladych dospélych,
ktefi v roce 2023 kontaktovali Linku bezpeci. Detailnéj$i analyza bude realizovédna v

prabéhu roku 2024. Vysledky budou dale zptesiiovany a dopliiovany.

Data o realizovanych kontaktech klientd Linky bezpeci jsou ziskavany z (1) internich
zaznamu o kontaktech, které zapisuji krizovi interventi, (2) databaze pfijatych hovora
spravujici dodavatelem telekomunikac¢niho technologického feSeni. Plivodni klientska data

nema Linka bezpeci k dispozici kvili zachovani anonymity klientt.

Pro ucely reportu byly analyzovany zaznamy krizovych interventd o realizovanych
kontaktech, a to kvili jejich bohat&jsi informaéni obsaznosti. Tato data se mohou ¢iselné
mirn¢ odliSovat od dat dodavatele telekomunikacnich technologii, které vyuziva pro
sledovani zmén v poctu realizovanych kontaktl Linka bezpeci v rdmci svych internich
statistik. Analyzy dat byly provedeny v souladu s postupy popsanymi v protokolu studie

schvélenymi etickou komisi Nérodni tstavu dusevniho zdravi ze dne 22. 6. 2023.



V roce 2023 Linka bezpeci realizovala skrze telefon, e-mail i chat 97 922 kontakti s klienty.
Nejvetsi podil téchto kontaktii byl realizovan na telefonické ustFedné Linky bezpeci, a to 73
101 kontaktii. Dle zdznamt krizovych interventli o prob&hlych kontaktech realizovala Linka
bezpeci 24 821 tematickych kontakti s klienty (tj. veSkeré kontakty mimo ustfednu). Z
toho nejvétsi ¢ast kontakti probéhla skrze telefon (18 929 kontaktl, 76,3 %), dale pak
e-mail (3 261 kontaktl, 13,1%) a chat (2 631 kontaktl, 10,6 %).

Nejcasteji klienti linku kontaktovali kvili vlastnim problémtim (19 004 kontaktl, 76,6 %),
pouze v 9 % (N = 2 227) ptepojenych hovord, chatii a e-mailti vyuzili klienti kontakt k
testovani sluzeb linky. V 5,5 % kontaktii (N = 1 358) klienti vyuzili krizovou linku k probrani
problému druhych.

Klienti Linky bezpe¢i maji moznost kontaktovou krizovou sluzbu opakované a riznymi
zpusoby. Je proto klicové zachdzet s vystupy jako s jednotlivymi kontakty, které¢ nejsou

zaménitelné za pocet klientii, kteti krizovou sluzbu vyuzili.

Pocty klientli je mozné pouze odhadovat. Z dostupnych dat na ustfedné, kterd jsou pii
piechodu z ni déle do sluzby anonymizovana, lze vy¢ist, ze telefonicky kontaktovalo v roce
2023 krizovou linku 59 % klientl jednorazové€. Primérné se volajici skrze telefon dovolal na
druhy pokus. PFi opakovaném pokusu o dovolani se na krizovou linku dovolalo 92 %
klientii. Na chatu linky bezpeéi probéhlo 85 % kontakti pod unikatnim nickem klienta.
Primérné€ byl jeden nick vyuzit 1,31x. Podobné v e-mailové poradné bylo 72 % dotazii
zaslano z unikatnich neopakujicich se e-mailovych adres. Primérné byla jedna adresa

vyuzita klientem 1,58 x.



Na Lince bezpec¢i je v internich statistikdich monitorovano 13 tematickych okruhu potiZzi, s

nimiz ji klienti nej€astéji kontaktuji. V ramci nich je definovano 148 konkrétnich problémii.
Na telefonu, chatu i e-mailu dominantné pievladaly témata:

- Psychickych obtizi, které predstavovaly 36 % vSech feSenych témat ze strany klientii
(podrobnéji: téma bylo feseno ve 41 % vSech ptepojenych hovori, [N = 7 817], 60,8
% vSech chatovych kontaktt, [N =1 599], 56,2 % e-mailt, [N =1 815]).

- Rodinnych vztahi, které¢ pfedstavovaly 16 % vSech feSenych témat ze strany klientii
(podrobnéji: téma bylo feseno ve 21,4 % piepojenych hovori, [N = 4 045], 22 %
chatovych kontaktd, [N = 580], 29,9 % e-maild, [N = 965]).

- Osobnich témat které¢ predstavovaly 10 % vSech feSenych témat ze strany klient
(podrobnéji: téma bylo feSeno ve: 16,8 % ptepojenych hovori, [N = 3 183], 12,8 %
chatovych kontakt, [N = 338], a 13,3 % e-maild, [N = 430]).

Nejcastéji feSenym problémem bylo na Lince bezpeci v roce 2023 sebevrazedné jednani
(souhrnné na trovni myslenek, tendenci i sebevrazedného pokusu se tento problém objevil v
4 789 kontaktech, tj. v 19,3 % vSech kontaktii mimo ustfednu). Z nich nejcastéji byly v
kontaktech s Linkou bezpeci feSeny sebevraZzedné myslenky, tj. v 11,8 % vSech kontakti
(N = 2 924). Sebevrazedné tendence byly feseny v 4,7 % kontaktda (N = 1 176) a
sebevrazedny pokus v 2,8 % kontakti (N = 689). Sebeposkozovani pak jako 2. nejcasté;si
problém klienti FeSili v 16,2 % kontakti (N =4 021 kontakti).

Pro srovnani - dal§im nejcetnéjSim problémem, ktery klienti na Lince bezpeci fesili, byly
uzkosti, které se objevily v 6,5 % kontakti (N =1 619) nasledované ostatnimi psychickymi
obtiZzemi a poruchami v 6,4 % kontakti (N = 1587) a vztahy s kamarady se 6,3 %
zastoupenim (N = 1 555).



Z hlediska demografickych charakteristik bylo sebeposkozovani i sebevrazedné jednani v
kontaktech s Linkou bezpeci (ve stadiich myslenek, tendenci i pokusu) statisticky vyznamné
¢astéjSi u divek nez chlapci. Sebevrazedné jednani bylo feseno ve 21 % kontaktl s divkami
(N = 3341) a 13 % kontakti s chlapci (N = 1 154). Sebeposkozovani pak ve 21,4 % vsSech
kontaktii s divkami (N = 3405) a 6,4 % vSech kontaktl s chlapci (N = 541).

Primérny vék klienta, ktery kontaktoval LB s tematikou sebevrazedného jednani, byl 16,8
let a sebeposkozovani byl 15,9 let. Vysledky ukazuji, Ze nejvétsi koncentrace vyskytu
sebevrazedného chovani byla ve vékové skupiné 15 - 18 let a sebepoSkozovani ve

skupiné 14 - 17 let, tedy u stfedoSkolskych studentt.

Hovory s tematikou sebevrazedného jedndni a sebepoSkozovani také statisticky vyznamné
souvisely s delsi dobou trvani hovorti. Primérna doba hovoru, ve kterém se objevila
problematika sebevrazedného jednani, byla 32 minut (95 % CI 31:52 - 33:24) a
sebeposkozujiciho chovani 30 minut (95 % CI 29:28 - 30:50). Pro srovnani: v roce 2023

byla primérna doba hovoru 19 minut a 75 % hovoril skoncilo do 30. minuty.

Nejcastéji klienti v kontaktech s Linkou bezpeci uvadéli, ze sebevrazedné chovani (myslenky,
tendence, pokusy) se u nich objevovalo opakované, tj. v 50,8 % hovori se sebevraZzednou
tematikou (N = 2 324). U 43,3 % kontakti (N = 1 984) nebylo urceno, jak Casto se
sebevrazedné chovani vyskytlo. Kontaktovani Linky bezpe¢i pfi prvnim objeveni se

sebevrazedné tematiky u klienta bylo zaznamenéano ve 7,1 % kontakt (N = 323).

Zpusob zvazovaného suicidalniho chovani nebyl uveden (pfipadné jej klienti nepromysleli
vibec) v 54,9 % kontaktl se sebevrazednou tématikou (N = 2 415). Pokud zptsob
uvazovaného suicidalniho jednani uveden byl, nejcastéji klienti uvadéli pouziti 1éki, a to v
19,2 % piipadi (N = 878), skok z vySky v 8 % ptipadi (N = 366), pouZiti zbrané v 6,3 %
ptipadti (N = 290), skok pod metro/vlak 5,4 % ptipadi (N = 245). V nejméné kontaktech
klienti uvadéli obéSeni jako uvazovany zptsob sebevrazdy, tj. 1,9 % kontakti (N = 89). V

6,1 % (N = 291) kontakti klienti zvaZovali jiny zplsob sebevrazdy.



Ve vyjime¢nych piipadech (tj. ohroZeni zdravi, Zivota) muze Linka bezpeci piimo
kontaktovat dal$i instituce pro poskytnuti dalsi potfebné péce a podpory klientim. V roce

2023 bylo celkem realizovano 195 intervenci, tj. kontaktt s dalsi sluzbou.

V 162 pripadech byla kontaktovana dalSi instituce v situacich, ve kterych klienti resili
sebevrazedné chovani. Celkem tedy vice neZ 82 % intervenci ze strany Linky bezpec¢i
primo souviselo se sebevrazednym chovanim klientii. Nejcastéji v téchto piipadech Linka
bezpe¢i kontaktovala Toxikologické informacni stfedisko (N = 119), dale zachrannou
sluzbu (N = 38) a Policii CR (N = 14). V hovorech, ve kterych se vyskytla problematika

sebeposSkozovani, byla jina instituce kontaktovana ve 40 ptipadech.

Témata sebeposkozujiciho a sebevrazedného chovani nestoji samostatné. Poji se s fadou
dalsich témat a problémil, na néz nasedaji a vzdjemné se s nimi ovliviiuji. Propojeni s dalSimi
tématy a problémy je komplexni a neni snadné jasné urcit smér vztahu mezi jednotlivymi

obtizemi.

VSechny niZe zkoumané souvislosti pfitom odkazuji na vnimané potiZze ze strany klientt.
Linka bezpec¢i v souladu se svym etickym kodexem nehodnoti skutecnost ¢i zavaznost
problémi klientd, ktefi krizovou pomoc kontaktuji. Dava prostor a pfijima prozivani klienta.
Nejde proto naptiklad fici, zda-li klienti Linky bezpeci opravdu méli symptomy napf.

deprese. Spravna interpretace odkazuje, ze takto klient prozival své obtize.

Vzhledem k velikosti datového souboru a vétSimu mnozstvi vyznamnych souvislosti, které

piesahuji ramec vykladu tohoto reportu, jsou nize uvedeny pouze korelace s r > 0.05.
Vyznamné korelace byly nalezeny:

- Mezi sebevrazednym chovanim a sebeposkozovanim (r=0.237, p<0.01).
- Mezi sebevrazednym chovanim a depresi, smutkem (r=0.092, p<0.01).
- Mezi sebeposkozovanim a poruchami pfijmu potravy (r=0.11, p<0.01).

- Mezi sebeposkozovanim a tématem rodinnych vztahi (r=0.069, p<0.01).



- Mezi sebepoSkozovanim a pocitem nepochopeni ze strany rodic¢i (r=0.064,
p<0.01).

- Mezi sebeposkozovanim a strachem z reakce rodic¢a (r=0.57, p<0.01).

VSechny souvislosti byly ur€eny pouze prostfednictvim korelaci bez kontroly vlivu dalSich

proménnych.

Zverejnény report je predbéZnym vystupem analyz za rok 2023 k lednu 2024.
Podrobnéjsi analyza bude zaméfena zejména na vyzkum souvislosti mezi

sebeposkozovanim, sebevraZednym chovanim a dalSimi tématy, se kterymi se poji.



